Odstapienie do umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od
zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania
przyczyny.

2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
Kupujacy powinien poinformowac o tym Sprzedajacego, sktadajac oswiadczenie o
odstapieniu na formularzu udostgpnionym mu przez Sprzedawce, ktore moze zostac
wystane pocztg na adres: Piotr Matecki Powojnie, ul. Abrahama 58/20,81-395 Gdynia; moze
to takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomoca elektronicznego formularza odstagpienia od
umowy przestanego na adres mailowy sprzedawcy biuro@powojnie.sklep.pl Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu
ztozone po terminie, o ktéorym mowa w §7 pkt. 7.1 nie wywotuje skutkow prawnych.

3. Formularz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy (zalacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) jest przekazywany Kupujagcemu w formie papierowej (w dokumentacji
dotaczonej do przesyitki) oraz w formie elektronicznej (w zataczniku do korespondencji
elektronicznej potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji).

4. W przypadku zlozenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta,
o$wiadczenia o odstapieniu droga elektroniczng za posrednictwem elektronicznego
formularza odstapienia od umowy, Sprzedawca niezwlocznie przesle potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym no$niku danych w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

5. Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w art. 33 (tj. w sytuacji
dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
na prawach konsumenta, sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym) i art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — 0 prawach
konsumenta, ponosi Sprzedawca.

6. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2
ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

7. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania
zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej
odstapil od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odstapienia od umowy,
rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego
upowazniona.

8. Jezeli dostarczony towar jest nickompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢ towaru uszkodzonego.

9. W przypadku odstapienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego
niezwltocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajacego oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

10. Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktorym mowa w § 7 pkt 7.9

Regulaminu zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny sposob
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zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat si¢ z koniecznos$cia poniesienia przez Kupujacego
dodatkowych kosztow.

11. Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow
ujetych w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. — 0 prawach konsumenta.

12. Zawierajac umowe¢ Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta potwierdza, iz
zapoznal si¢ z trescig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o
prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu
towaru.

Reklamacje

1. Podstawa i1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytulu niezgodnos$ci
Produktu z Umowa sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstalych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestaé
informacje o tym fakcie listownie na adres Piotr Matecki Powojnie, ul. Abrahama 58/20,81-
395 Gdynia lub poprzez e-mail na adres biuro@powojnie.sklep.pl . W zgtoszeniu zaleca si¢
wskaza¢ wadg, jaka zdaniem Klienta towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe —
udokumentowac rzeczong wade, date wystapienia wady, zadanie sposobu doprowadzenia do
zgodnosci towaru z umowa zgodnie z art. 560 i nast. Kodeksu cywilnego oraz podanie danych
kontaktowych. Powyzsze wymogi maja charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na
skuteczno$¢ reklamaciji.

4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje si¢ do zgloszenia.
Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacj¢ za uzasadniona.

5. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

5.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

5.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

5.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegdlnosci (lecz nie wytacznie) nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

6.1. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o

Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z

wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich

okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sadow
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekeji handlowej. (Dz.U. z 2017

r. poz. 1356).



mailto:biuro@powojnie.sklep.pl

6.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem 0
pozasadowe rozwigzanie sporu mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na
temat zasad 1 trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.
6.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto
informacji na temat form pozasagdowego rozstrzygania spor6w mogacych powstac
pomigdzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

I—formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*).
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta (-6w)

[zylkojez'eli formularz jest przesytany w wersji papierowej]

Data

(*) niepotrzebne skresli¢



